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CISLO ZMLU vy

» Zmluva o poskytovani produktov a sprostredkovani sluzieb €

UZAVRETA PODLA § 260 ODS. 2 ZAKONA &. 513/1991 Z:B. OBCHODNEHO ZAKONNIKA V PLATNOM ZNENI
MEDZI TYMITO ZMLUVNYMI STRANAMI:

Kuen: Centrum socidlnych sluzieb- NADE]

Dopivarel: VASA SLOVENSKO, §.R.0.

......... lpy ng:‘sk‘ov‘ SipLo: RACIANSKE MYTO 1/B, 831 02 BRATISLAVA
ODDIEL: oo .. VLozZka &fsLo: ObbieL: Sro, VioZka ¢fsLo: 10393/B

ZAPISANY Vi
Zastopeny: 10g FrantiSkom MARTAUSOM, PhD.
Pracovna pozicra: riaditel CSS - Nidej

ICO: 00632414

IC DPH: -

DIC: 2020692366

Nizov panky; SLSPas.
Cisro G&TU: .

TeL.: . +421(42) 4353152 .

Fax: . +421(42)4353273. . .

E-marw: dana.camajova@cssdolnylieskov.sk

ZarisanY v: OR Okr. sUDU BraTISLAVA L
ZASTUPENY: _Mg?z.zu_za‘_‘% Majerééqué i
Pracovni pozicia: Pracovnik zikaznickeho servisu
ICO: 35683 813

IC DPH: SK2020322920

DIC; 2020322920

NAzov BaANKY: TATRA BANKA, A.S.

CisLo véru:

TeL. 02 - 5556 42 64

Fax:o02 - 555633 21

E-MAIL: INFO@ VASA-SLOVENSKO.SK

(bALE] LEN ,KLIENT" A ,DODAVATEL" ALEBO SPOLOCNE AKO ,ZMLUVNE STRANY")

CrANok I,
PREDMET ZMLUVY

1. Na zéklade objednivky Klienta sa Doddvatel zavizuje pre Klienta,
resp. jeho zamestnancov alebo pre iné osoby uréené Klientom dodévat
Produkty a prostrednictvom nich zabezpedovat sprostredkované
poskytovanie  sluzieb vo vybranych zariadeniach Zmluvného
dodvatela, ako aj dodavat dalsie sluzby Klientovi.

2. Klient sa zavizuje prevziat Produkty, keoré si objednal, vyusi¢
sprostredkované sluzby podla bodu 1. tohto dinku a zaplatit
Dodévatelovi dohodnucd cenu, poplatky a nahrady vo vyske uvedenej
v aktuilnom Cenniku.

3. Klient vyhlasuje, %e sa prostrednictvom oséb oprivnenych konat
v jeho mene obozndmil so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
spolonosti VASA Slovensko, s.r.o., (dalej len ,VOP"), kroré tvoria
nedelitelnd scast tejto zmluvy a sihlast s tym, aby sa vztahy medzi
Zmluvnymi stranami spravovali, pokial nie st upravené v tejto zmluve,
aktudlnymi ustanoveniami VOP. Definicie uvedené vo VOP su
zévizné aj pre Ucely tejro zmluvy. Akeudlne znenie VOP tvori prilohu
¢. 1 tejto zmluvy.

CrLANok II,
CENA A FINANCNE vZTAHY

1. Cenou sa rozumie nominilna hodnota objednanych Produkrov,
odmena Dodévatela za sprostredkovanie sluzieb, paudilne nihrady
nikladov a poplatky za dalsie sluzby poskytnuté dodavatelom tak, ako
st uvedené v aktuilnom Cenniku. Zmluvné strany si uzrozumené
s tym, Ze od cien uvedenych v akeudlnom Cenniku sa mozu odchyli¢
len v pripadoch hodnych osobitného zretels, pricom v takom pripade
platia ceny uvedené v Cenniku pripojenom k tejto zmluve.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze cena je stanovend v silade so zikonom
¢ 18/1996 Z. z. o cenich v planom zneni na zéklade dohody
Zmluvnych strdn. Klient berie na vedomie, e sumy uvedené v Cenniku
st bez DPH, pricom DPH bude détovani vo vyske a za podmienok
uvedenych v aktudlnom zikone o DPH,

3. Na ziklade prijatej objednivky vystavi Dodévatel pre Klienta doklad
na thradu objednanych Produktov a/alebo sluzieb. Spésab thrady
objednanych Produktov a sluzieb je podrobnejie uvedeny vo VOP.
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CrLAnoxk III.

ZAVEREENE USTANOVENIA
¥ I0 30 4. Lors

1. Zmluva sa uzatvira " dobu-neusdis e Y /8. Klient vyhlasuje, iel sa s plat.n}'lmi a Gcinnymi VOP a placnym
K Cpwerve loy fTog¥ric e, Tl Cennikom oboznimil, ich zneniu porozumel a s ich znenim sthlasi,
- p - . ¢o potvrdzuje svojim podpisom na tejto zmluve. Stdasne Klient/
2. Zmluva na § - ¢ ! dn . i ; ; . o ;
Zmluva ) mdollmda platnost a ¢innost dhom podpisu  oboch Dotknutd osoba, oprévnend konat' v mene Klienta, podpisanim tejeo
Zmluvnych stran, . S W ; i o
zmluvy udeluje Doddvatelovi sthlas so spracovanim svojich osobnych
Gdajov v rozsahu §pecifikovanom v bode 3.2. a 3.3, VOP, pri¢om
3. Obsah tejto zmluvy tvoria VOB, Cennik a ustanovenia tejto zmluvy. vyhlasuje, Ze bol(a) o svojich pravach podla zdkona & 428/2002 Z. =,
Ttito zmluvu mozno menit alebo dop[ﬁat’ formou pisomnych dodatkov, osobitne o prive pozadovat’ informicie o spraciivani jeho osobnych
a to na zdklade sthlasu oboch Zmluvnych strin, tidajov riadne pouceny(4).
4. Touto zmluvou sa ru§i platnost vietkjch predchddzajicich zmlav 9. Pokial by bolo niektoré ustanovenie tejto zmluvy privne neicinné,
adohdd uzavretych medzi Zmluynymi stranami, nulitné alebo neplatné alebo by sa stalo zmenou privneho stavu
alebo rozhodnutim niekeorého orginu privne nedéinné, nulicné alebo
neplatné, tak sa toto netyka pravnej Géinnosti a platnosti ostatnych
5. Klient sthlasi a splnomociiuje Mizste uvedené osoby k udelovaniu ustanoveni. Neplatné, nulitné alebo prévne neddinné ustanovenie
pokynov/objednivok na dodivku Produktov od Dodivatela alebo je potrebné nahradit takym, kroré sa bude privne neiinnému,
poskyrnutie slugieb a na prevzatie tychto Produktov a/alebo sluzieb nulicnému alebo neplatnému ustanoveniu ekonomicky a obsahovo o
od Dodévatela. mozno najviac priblizovat, )
6. Privne vztahy neupravené v tejto zmluve sa spravuji prislusnymi 10, Zmluyné strany vyhlasuj, Ze sa zhodli na celom obsahu zmluvy, jej
ustanoveniami zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika zneniu porozumeli a na znak sthlasu zmluvu podpisali.
v znenf neskoudich predpisov a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne
zdviznymi pravnymi predpismi (napr. § 152 zikona & 311/2001 7. 2. . ) )
Zikonnika price v platnom zneni, zikon & 595/2003 Z. 7. o dani  L1. Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazdi zo
z prijmov v platnom zneni, zékon & 152/1994 Z. 2. o socidlnom Zmluvnych strdn dostane jedn(? vyhotovenie. Spolu so zmluvou
fonde v platnom znenf). dostane Klient aj jedno vyhotovenie platnych VOP a placny Cennik.
7. Akwudlne znenie VOP je zverejnené na webovej strinke doddvatela
www.vasa-slovensko.sk.
v. Dolnom Lieskove dita 97 04 207y v Trenéine dia 31.3.2014
KLIENT DODAVATEL
KLIENTOM POVERENE 0SOBY K PREVZATIU STRAVNYCH LisTKOV
MenNo Priezvisko Pozicia CisLo o8& prEUKAZU | TELEFON
Dana Camajovi previdzkarka 042/4353152
KoRESPONDENENA ADRESA (AK SA NEZHODUJE 50 siDLOM FIRMY):
o J
VASA SLovENSKO, §.8.0., RAGIANSKE MYTO 1/B, 831 02 BRATISLAVA Ter: 4212 555 64 269, Fax: 4421 2 555 63 321, INEOM@IVASA -SLOVENSKOL
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CUENNIK 1U Z

WWW.VASA-SLOVENSKO,SK

PRILOHA &, 1

KU VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM SPOLOCNOSTI VASA SLOVENSKO, $.R.O.

» Cennik (platny od 1. 4. 2013)

A) ODMENA DODAVATELA

Vyska ODMENY DODAVATELA PRE ZAMESTNAVATELOV JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH
STRAVNYCH LiSTKOV (NA ZAKLADE KAZDEJ SAMOSTATNE] OBJEDNAVKY) V CELKOVEJ] HODNOTE:

4 3,0 % N
PO 3 369,99 € $tandardni odmena
OD 3 370,00 € DO 9 969,99 € 2,8 %
OD 9 970,00 DO 12 969,99 € 2,3 %
9 OD I2 970,00 € individualne )

VYS$KA ODMENY DODAVATET A PRE SZCO KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM JE PRI NAKUPE STRAVNYCH LISTKOV
STANOVENA jEDNOTNYM POPLATKOM VO VYSKE 4,98 €,

V priPADE DORUCENIA STRAVNYCH LISTKOV DODAVATELOM JE SZCO KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM,
POSKYTNUTA 50% ZLAVA Z POPLATKOV ZA DORUCENIE LISTKOV UVEDENYCH v CASTI B) AXTUALNEHO CENNIKA.

V PRIPADE PLATBY KARTOU JE UCTOVANA STANDARDNA ODMENA DODAVATELA VO VYSKE 3%z CELKOVE] HODNOTY
LISTKOV BEZ MOZNOSTI UPLATNENIA AKYC HKOLVEK ZLIAV,

VY¥$KA ODMENY DODAVATELA JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH BeNEFITNYCH LisTROV
(NA ZAKLADE KAZDEJ SAMOSTATNE] OBjEDNAVKY) V CELKOVE] HODNOTE:

( 66 € 0% ]
DO g v ;
9:99 $tandardnd odmena
oD 670,00 DO 3 369,99 € 3,0 %
OD 3 370,00 DO 8 399,99 € 2,5 %
OD 8 400,00 DO 9 999,99 € 0%
,00 € individudlne .
L OD 10 000,00 € i duil )
CENY ZA REKLAMU NA STRAVNYCH LISTKOCH:
MINIMALNY POCET KUSOV LISTKOV S REKLAMOU JE STANOVENY NA 20 000 KS.
4 C C ™\
3 5 . . ENA ENA
MNOZSTVO POTLACENYCH LISTKOV Bk S 606 B S —
DO 50 000 KS 66,39 € 331,95 €
DO 100 000 KS 59,75 € 597,50 €
DO 500 000 KS 49,79 € 2 489,50 €
DO I 000 000 KS$ 39,83 € 3 983,00 €
\_ NAD I 000 000 KS 29,87 € PODLA POCTU KUSOV )

VSETKY POPLATKY PODLIEHAJG DPH,

VASA SLOVENSKO, 5.R.0., RAGIANSKE MYTO 1/B, 831 02 BraTISLAVA

Zarisani v OR Okr. sUbu Bratrsiava I, Oppret: Sro, Viozka &. 10393/B

@

—

VASA

SLOVENSKO

TEL.: +421 2 555 64 264, FAX: +421 2 555 63 321, INFO@VASA-SLOVENSKO.SK

ICO: 35 683 813, IC DPH: SK2020322920, BEZPLATNA LINKA: 0800 182 721



WWW.VASA-SLOVENSKO.SK

B) PopraTkY zA BALSIE SLUZBY spoLo&éNOsTI VASA SLOVENSKO, S.R.O.

MiNIMALNY POPLATOK

MiINIMALNY POPLATOK ZA SPRACOVANIE OBJEDNAVKY A VYHOTOVENIE JEDNE] FAKTURY — DANOVEHO DOKLADU JE 6,00 €,

POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV

V PRIPADE ZABEZPECENIA DORUCENIA LISTKOV (POSTOU, KURTEROM ALEBO INYM SPOSOBOM) SA KLIENT ZAVAZUJE
UHRADIT ODPOVEDAJUCI POPLATOK (POSTOVNE, DOPRAVNE, BALNE, POISTNE):

CENA

(,A) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV POSTOU (CENNY LIST/DOBIERKA) DO 500 € 4,40 € B
B) POPLATOK ZA DORUCENTE LISTKOYV KURTEROM NAD 500 € 7,90 €

\.C) POPLATOK ZA DORUGENTE LISTKOV KURIEROM (DOBIERKA) 9,10 € )

AK KLIENT REALIZUJE ON-LINE OBJEDNAVKY PRE REGISTROVANYCH UZIVATELOV CEZ WEBOVU STRANKU WWW,VASA-SLOVENSKO,SK,
TAK AUTOMATICKY ZISKAVA Z1.AVU VO VYSKE 30 % Z0O STANDARDNYCH POPLATKOV ZA DORUCENIE LisSTKOV.

INE pOPLATKY

V PRIPADE, AK DODAVATEL POSKY'I'NE KLIENTOVI DALSIE SLUZBY, MA NAROK NA UHRADU ODPOVEDAJUCE] VYSKY POPLATKU:

CENA
(A) POPLATOK ZA OBALKOVANIL STRAVNYCH LISTKOV POotoODA (V JEDNEj OBALKE
SU BALENE LISTKY ROVNAKE] NOMINALNE] HODNOTY V POCTE 20 KS BEZ 0,20 € /Ks
UVEDENIA NAZVU SPOLOCNOSTI A MENA ZAMESTNANCA)
B) POPLATOK ZA OBALKOVANIE STRAVNYCH LISTKOV MAXI (v JEDNEJ OBALKE SU
BALENE LISTKY PODLA POYIADAVIEK KLIENTA, V JEDNE] OBALKE MOZE BYT 0,35 € /xs
JEDNA NOMINALNA HODNOTA A MAXIMALNE 30 KS LisTKOV, NA $STITKU MOZE !
BYT UVEDENYCH § IDENTIFIKACNYCH GDAJOV)
C) POPLATOK ZA VYSTAVENTE OPISU DOKLADU 2.€
n) vop AN VRATENTE NESPOTREBOVANYCH LISTKOV 6€
1) POPLATOK ZA DRUHU A DALSIU VYMENU LISTKOV PO SKONCENT ICH PLATNOSTI 6 €
¥) POPLATOK ZA NEPREVZATIE ZASIELKY, JEJ VRATENIE A OPAKOVANE DORUCENIE 6 € J
CENY 0BALOV NA BENEFITNE LisTKY: CENA
A) EXKLUZIVNY OBAL 0,90 €/Ks
B) STANDARDNA OBALKA 0,30 €/Ks
h:) OBALKA (17X17 CM) NA EXKLUZIVNY OBAL (VRATANE ADRESNEHO §riTku) 0,20 €/Ks )
CENA ZA KARTICKU $ OSOBNYM VENOVANiM: CENA
(A) V EXKLUZIVNYCH OBALOCH BEZPLATNE ﬁ\
b) Vv STANDARDNYCH OBALKACH 0,30 €/Ks ]
VEETKY POPLATKY PODLIEHAJG DPH.
Ososrrng DOJEDNANIA
NAzov popLATKU DonopNuTA ziava (%)
L)
(ODMENA DODAVATELA - STRAVNE LISTKY fW /
ODMENA DODAVATELA - BENERITNE LisTKY
v z L
PoPLATOKX ZA DORUEENIE LESTKOV 0 v
PoPLATOK ZA OBALKOVANTE LISTKOV
POPLATOX ZA REKLAMU NA LISTKOCH
\- )
- 3

KLIENT DODAVATEL
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5y VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti VASA Slovensko, s.1.0, €

RACIANSKE MYTO 1/B, 831 02 BRATISLAVA
ICO: 35 683 813
ZAPISANE] vV OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO SUDU BrarisLava I, obpiEL SRO, vLOZKA &fsLo 10393/B
PLATNE A GCINNE OD I, MARCA 2014

L
VYMEDZENIE POJMOV

1.1 VASA SLovENSKO, 5.R.0. (5avLey LEN ,VASA SLoveNsko®)

VASA Slovensko je obchodnd spolocnost, keord md oprdvnenie na sprostredkovanie
stravovacej sluzby prostrednictvom steavnjch listkov a listkov JPitny rezim” v stravovacich
zariadeniach Zmluvnych dodavatelov a oprivnenic na sprostredkovatelskd ¢innost, krord
zahffia aj sprostredkovanie slugieb prosrednictvom Benefitnych listkov vydanjch touto
spolo¢nostou. Zmluvny vztah medzi VASA Slovensko a Klientom sa tiadi Zmluvou
o poskytovani produktov a sprostredkovani sluzich (dalej len ,Zmluva"), tymito VOP
a aktudlnym Cennikom.

1.2 VSBOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (DaLry LEN ,,VOP*)
1.2.1 VASA Slovensko sa rozhodla vydat' tieco VOP v stilade s § 273 zak. ¢ 513/1991
Zb. Obchodného_zikonnika v platnom zneni, kroré upravujii zmluvné vzéahy medzi
spolo¢nostou VASA  Slovensko ako Doddvatelom a Klientom. Odchylné dojednania
v Zmluve, pripadne v jej dodatkoch, majd prednost pred znenim VOP.

1.2.2 Akrudlne znenie VOP je pristupné na webovej strinke www.vasa-slovensko.sk. VASA
Slovensko je oprévnend tieto VOP jednostranne zmenit alebo ich nahradit novymi VOB,
pri¢om kazdd ich zmena nadobiida platnost a Géinnost 15. dfiom od ich zverejnenia na
webovej stranke doddvarela,

1.2.3 Zmenu VOP oznimi VASA Slovensko Klientom zverejnenfm tejto informécie na
www.vasa-slovensko.sk 15 dnf pred tym, nez by zmena mala nadobudntf téinnost, VASA
Slovensko méze Klientovi oznimit zmenu aj injm vhodnym spésobom (napr. oznamom
na fakedre, e-mailom a pod.) tak, aby bola zachovani Klientovi moznost oboznimit sa so
zmenou minimilne 15 Cﬁ\l’ pred tym, nez nadobudne Géinnost.

1.2.4 Klient md privo, v lehote 15 dni od zverejnenia/ozndmenia zmeny VOP, ozndmit
pisomne listom Doddvatelovi svoj nesthlas s novym znenim VOP V pripade, ak
v tejto lehote Klient neoznimi Dodévatelovi svoj nesthlas, m4 sa za to, e Klient sthlasi
s novym znenim VOP. Pokial' Klient pisomne Dod4vatelovi oznimi v lehote 15 dni od
zverejnenia/ozndmenia zmeny VOP svoj nesthlas so zmenou VOP dorudenim tohto
oznémenia Dodévatelovi za¢ina plynie vjpovedni lehota podla bodu 2.7.3 tjchto VOP.

1.3 KLIENT

1.3.1 Pod pojmom Klient sa rozumie podnikatel - zamestnavatel alebo samostatne zérobkovo
ginnd osoba (dalej len ,SZCO"), keory si u VASA Slovensko, ako Dodavarela, objednd
Produkty a/alebo sluzby.

L.3.2 Klient je ako zamestnavatel povinng poclla § 152 zik. & 311/2001 7. z. Zakonnika price
v platnom znenf zabezpecovar zamestnancom vo vietkjch zmenich stravovanie zodpovedajtice
zasaddm sprévnej vyZivy priamo na pracoviskdch alebo v ich blizkosti, a to najmi poskytovanim
jedného teplého hlavného jedla vrirane vhodného nipoja. Ak ide o stravovanie v blizkosti
pracoviska, Klient méze zabezpedit stravovanie prostrednictvom pravnickej alebo fyzickej
osoby (Dodévatela), ktord mé oprévnenie sprostredkovat stravovacie sluzby.

1.3.3 Klient za i¢elom motivécie a statostlivosti o zamestnancov alebo obchodnych partnerov
mi moznost prostrednictvom VASA Slovensko zrealizovat aj nékup Benefitnych listkov.

1.4 DopAvatsi (VASA Slovensko) zabezpeuje na ziklade Zmluvy uzavretej s Klientom
alebo objednévky Klienca, sprostredkovanie stravovace sluzby, a to formou stravnych listkov
a listkov ,Pitny rezim" v stravovacich zariadeniach Zmluvnych dodévatelov. Prostrednictvom
Benefirnych listkov umozfuje Klientovi nikup réznych druhov tovarov a sluieb
v zariadeniach Zmluvnych dodévatelov.

1.5 ZmLUVNY DODAVATEL je privnicki alebo fyzick osoba, keord mi oprévnenie
poskytovat stravovacie alebo iné stuzby. Zmluvny dodavatel sa zaviazal poskytovat vo svojom
zaviadeni stravovanie za stravné listky Dodévatela a/alebo poskytovat za listky ,Pitny rezim”
nealkoholické népoje a/alebo, krory sazaviazal poskytovat tovar alebo sluzby za Benefitné listky.

1.6 DrZ1TEL
Drzitelom sa rozumie Klient, zamestnanec Klienta alebo ind osoba, ktorej Klient zakpi

Produke alebo sluzbu.

1.7 DoTKNUTA 0SOBA
Osoby oprévnené konat v mene Klienta a osoby a zamestnanci oprévneni vykondvat
v mene Klienta ¢innosti podla Zmluvy sa povazujt za Dotknuté osoby.

1.8 PRODUKT
Pod pojmom Produke sa rozumej ,stravny listok’, listok JPitny rezim” a,Benefitny listok”
(Darcekovy, Relaxany a Dovolenkovy listok).

1.9 NomINALNA HODNOTA PRODUKTU

Pod nominalnou hodnotou Produktu sa rozumie penaznd hodnota uvedeni na romto
Produkte. To znamen4, e Dritel Produktu m4 narok na tovar alebo sluzbu poskytnuei
minimdlne v tejto hodnote.

1.10 STrRAVNY LisTOK

Stravnym listkom sa rozumie stravovacia poukézka na zabezpecenie stravovania podla § 152
Zzkonnika préce. Stravny listok sltii na whradu stravovania zamestnancov alebo samostatne
zrobkovo cinnjich 0s8b minimélne v nominalnej hodnote vyznaCenej na tomto listku, za
keorts je DrZitelom poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj v stravovacom zariadeni Zmluvného
doddvatela. Vysku nominalnej hodnoty stravného listka si zvoli Klient, pricom Klient
zodpovedd za to, Ze bude uréeni v stlade s § 152 Zakonnika price a dal§ich sdvisiacich
predpisov.

1.10.1 Zabezpecenie poskytovania stravovania spociva v poskytovan{ najmi jedného teplého
hlavného jedla vrirane vhodného nipoja Drzitelom stravnych listkov a listkov ,Pitny rezim”
v priebehu pracovnej zmeny v stravovacom zatiadenf Zmluvného dodévaela.

1.10.2 Pod teplym hlavngm jedlom sa rozumie najmi tepelne upravené jedlo alebo
vegetatidnske jedlo, pripadne tepld polievka.

1.10.3 Vhodny ndpoj je akykolvek nealkoholickj nipoj.

1104 Stravovacie zariadenie je zariadenie, kroré poskyruje verejné a/alebo zdvodné
stravovanie na ziklade udeleného Zivnostenského oprévnenia, s ktorjm mi Dod4vatel
uzatvorend zmluvu o poskytovant stravovania, pripadne intt obdobnt zmluvu.

1.10.5 Cena jedla a vhodného ndpoja odobraného Drsitelom v stravovacom zariadeni sa musi
rovnat minimélne nomindlnej hodnote stravného listka alebo listka ,Pitay rezim” Rozdiel
presahujici nomindlnu hodnotou listkov doplati Drsicel' v hotovosti.

1.10.6 Drzitel nie je oprévneny pozadovar plnenie v hodnote niziej, ako je nomindlna hodnota
listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1,11 LisTox ,Prrny REZIM sl0%i na zabezpedenie vhodného nealkoholického ndpoja
k jedlu alebo pocas dia pre Drzitelov tychto listkov. Listky ,Pitny resim” sa prijimané
u Zmluvnjch dodévacelov akeeptujiicich stravné listky,

1.12 BENBFITNY LisTOK sla%i na nikup rdznych druhov tovarov a sludieb zamestnancami
Klienta alebo inymi dritelmi u Zmluvnych dodévatelov. Benefirné listky zahrfujd tri druhy
listkov - Dartekovy listok, Relaxacny listok a Dovolenkovy listok.

1121 Dar¢ekovy listok je univerzdlny listok (poukazka), ktory mo%no vyuzic
v previdzkach Zmluvnjch doddvatelov na nikup tovaru alebo na ndvitevu kuletrnych
a Sportovych podujati, ale aj na vyuzitie sluzieb poskytovanych Zmluvnymi dodavatelmi,
vrdtane sluzieb regenericie, relaxicie a oddychu.

1.12.2 Relaxa¢ny listok je osobitny listok (poukézka) uréeny hlavne na vstup do prevadzok
Zmluvnjch dodavatelov, kde sa poskytujii Drzitelom listla sluzby regenericie, relaxicie

2 oddychu.

1.12.3 Dovolenkovy listok je osobitny listok (poukizka) urceny vyhradne na zaplatenie
ndkladov sivisiacich s obsaranim dovolenky alebo pobytu vo vybranom zariadeni na tizemi
Slovenska alebo v zahranid,

1.12.4 Dritelia Benefitnjch listkov nie st oprivneni pozadovat plnenie v ni¥3ej hodnote ako
je hodnota Benefitnych listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.13 CeNNik stanovuje viSku odmeny Dodvatela za sprostredkovanie sluieb, pausilne
néhrady, iné poplatky za dalSie slusby poskyruté Dodévatelorn.

Cennik tvori prilohu & 1 VOP a je neoddelitelnou stiastou VOP. Na zmenu Cennika sa
primerane pouZijii ustanovenia bodu 1.2 tychto VOP.

1.14 Svuzsy DopAvaTeia

1.14.1 Sluzbou Dodavatela je sprostredkovanie sluzieb poskytnurych Klientovi, resp.
Drzitelovi vo vybranjch zariadeniach Zmluvnych dodavacelov na ziklade Produktov
predlozenych ich Dritelmi.

1142 Dodivarel poskytuje Klientovi aj dalsie sluzby, specifikované v platnom Cenniku v éasti B).
IL.
ZMLUVNE PODMIENKY

2.1 OBJBEDNAVKA LiSTKOV

Dodavatel prijima objednavky Klienta osobne, e-mailom, sms, on-line cez webovii stranku,
faxom, telefonicky alebo postou. Klientom zaslan a Dodévatelovi dorudens objednavka je
pre Klienta ziviznd. Po prijat{ objednavky Dodavatel vystavi Klientovi doklad na thradu.

2,2 CENA A FINANCNE vZTAHY

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanjch Produkrov, odmena Dodivatela
za sprostredkovanie sluZieb, paugilne néhrady nikladov a iné poplatky za dalsie sluzby
poskytnucé Dodévatelom vo vyke uvedenej v akeuslnom Cenniku.

2.2.1 Odmena doddvatela

Vygka odmeny Dodavatela za sprostredkovanie slugieb u Klienta, ktorym je zamestnavatel,
sa odvija od mnozstva nakupovanych Produktov a u SZCO, kor4 nie je zamestndvatelom, je
stanovend jednotnym poplatkom. Tieto odmeny Dodavatela st uvedené v platnom Cenniku
v asti A) a predstavuju sprostredkovatelsky poplatok, pri¢om jeho uhradenim nie je dotknuty
narok Dodavatela na zaplatenie ostarnjch zloziek ceny podla akeuslneho Cennika v éasti B).

2.2.2 Spésob thrady

Dohodnutti cenu Klient uhradi bankovym prevodom v prospech bankového détu
Dodavatela, pripadne zlogenim hotovosti v prospech bankového ti¢tu Dodévatela, dobierkou,
v hotovosti alebo platobnou kartou na pobotkich Dodaivatela. Ak Klient realizuje platbu
prostrednictvom banky, tak sa za deti Ghrady povasuje deft pripisania finanénych prostriedkov
na tidet Dodavatela.
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2.3 PrRAvA A povINNOSTI DODAVATELA

2.3.1 Dodévatel m4 nirok na zaplarenie dohodnutej ceny zo strany Klienta za poskyenucé
Produkey a/alebo sluzby.

2.3.2 Dodavarel je povinny odovzdat alebo doruéit Klientovi objednané Produkey az po
tihrade dohodnutej ceny.

233 Dodévatel sa zavizuje umosnit Klientovi, resp. DrZitelovi pousitie zakapenjch
Produktov u Zmluvnych dod4vateloy, s keorymi md uzavreré zmluvy.

2.3.4 Doddvatel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby zariadenia Zmluvngch dodévatelov,
kroré prijimajt nim vydané Produkey, boli pri vstupe viditelne oznacené prislunjmi etiketami
s logom Dodivatela,

2.3.5 Dodavatel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby rozsiroval potet zariadeni Zmluvnych
dodévatelov a pravidelne akeualizoval ich zoznam zverejneny na jeho webovej strénke.

2.4 PrAvA A povINNOSTI KLIENTA

2.4.1 Klient m4 prévo objedndvar si u Doddvatela Produkty a/alebo sluzby pre svojich
zamestnancov, pre seba, v pripade samostatne zérobkovo ginnych 0s6b, ale aj pre iné osoby,
nim uréené,

242 Klient je povinny uhridzat Dodavatelovi riadne a véas cenu za vietky poskytnucé
Produkty a sluzby. V pripade, ak sa Klient dostane do omegkania so zaplatenim ceny, je
Doddvatel opravneny pozadovat od Klienta 3j zaplatenie tiroku z omeskania v zmysle platnej
legislativy.

243 Klient sa zavizuje informovar svojich zamestnancov o pouzivani Produkeov - sttavnych
listkov, a to, Ze sit uréené najmi na nakup jedného teplého hlavného jedla a vhodného
népoja.

2.4.4 Klient je povinny pouzivac pri thradich Doddvacelovi ako variabilny symbol &slo
dokladu na thradu vystaveného Doddvatelom.

2.4.5 Klient je povinny oznamova¢ Doddvacelovi bez zbytoéného odkladu vietky zmeny
tykajice sa jeho identifikatnych tdajov (obchodné meno, sidlo, miesto podnikania, DIC,

ICDPH,.).

2.5 LisTky AKO PRODUKTY

2.5.1 Vyrobu listkov - Produktov zabezpecuje Dodévarel,
%.5.2 K:l'Zdy' listok Jje oz Ceny rokom, nomindlnou hodnotou, Ciarovym a C‘l'scln)'/m kodom,
Dalej obsahuje najimi miesto pre peciatku zariadenia, kroré fiscok prijalo, poucenic o pouiti
listkov a cicZ telefonicky koneake a webovd strinku Doddvatela, Kazdy listok obsahuje
ochranné prvky prodi znewditin, Na kazdy kalendd ny rok Dodivacel zabezpecuje listky
v novej gealickef aj farebnej podobe, Listky s obvykle platné po dobu 15 mesiaco,

2.5.3 Nepouzité listky za uplynuly kalendirny rok mozno jednorazovo bezplarne vymenit za
tky placné pre novy kalenddrny rok, a to najneskdr do 31. 1. nasledujiccho kalenddrneho
roka. V pripade odoslania nepousitjch listkov za uplynuly kalendirny rok na vjmenu postou
alebo kuriérom je rozhodujtici d4tum odoslania zisielky, a to najneskdr 31. 1, nasledujiiceho
kalendérneho roka. Vymenu listkov mozno uskutocnit a3 po uplynutf kalenddrneho roku
vyznaceného na liscku.

2,54 Ustanovenia bodu 2.5.3 sa nevadabujg na zmeny nomindlnej |mdnory stravnych
listkov v zmysle plaenej legislacivy o cies v pripade vimeny poskodenych li,\;tLov
s identifikovareligm Earovgm alebo diselngm kadom, Takdro vymenu listkov moze Klient
realizovat' v opodstatnenych pripadoch na vybranej pobocke alebo v sidle doddatela aj pocas
roka.

2.6 REkLAMACIA
2.6.1 Reklamiciu méze Klienc uplarnic pisonne a z il ju alebo osobne dorudit na presctrenic
do stdla Dodévatela alebo na vybrant pobocku Doddvacela,

2.6.2 Doddvacel je povinny riadne uplatnend reklamidciu vybavit v lehote 30 dni od jej
dorucenia a v rejo lehote aj o vysledku presetrenia reklamdcie Klienta pisomne informovar,

263 Za reklamiciu sa nepovazuje vjmena poskodengch listkov s identifikovatelnym
Ciarovym alebo Eiselnym kédom, kortt méze Klient realizovat na vybranej pobocke alebo
v stdle Doddvarela,

2,64 Klient berie na vedomie a sthlasi, 2¢ Dodivatel' nenesie zodpovednost za kvalitu
poskyrnuejch plneni v zariadeniach Zmluvngch dodivatelov. Tato zodpovednost nestt
Zmluvni doddvatelia ako previdzkovatelia zariadeni.

2.7 ZmLuva
2.7.1 Zmluva je uzavreta na dobu neuric.

2.7.2 Zmluvu mozno menit alebo dopliat formou pisomnych dodatkoy, a to na zéklade
dohody zmluvnych serdn.

2.7.3 Zmluvu mozno ukonéi¢ dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou aj bez udania
dévodu. Vypovednd lehora je 3 mesiace a za¢ina plynte ptvym ditom kalend4rneho mesiaca
nasledujiiceho po dorucent vypovede druhej zmluvnej strane,

II1.
OSOBITNE USTANOVENIA
3.1 Doruovanie

3.1.1 Doddvarel bude dorucovat pisomnti korespondenciu, faktiry a Produkty na
korespondenénti adresu uvedent Klientom v Zmluve, Ak korespondencn4 adresa uvedeni

nie je, bude Dodévarel dorucovat pisornd kore§pondenciu do sidla Klienta, V pripade, Ze
déjde k zmene adresy, na keord sa dorucuje a Klient tiito zmenu nenahldsi Dodaévatelovi,
zmluvné strany sa dohodli, Ze za dorucent sa povaZuje aj zasielka, keord nebola Klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola 7 takto uréenej adresy Klienta vrdtend spi¢ Dodavatelovi.
Za doruéend sa povazuje aj zasielka Dodévatela neprevzatd Klientom v odbernej Jehote,
resp. zasielka, keord Klient odmietol prevziat, a to diiom vrétenia takyjchto zisielok na adresu
Dodivatela, pokial Zmluva alebo VOP neuréujt inak,

3.2 OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH Gpajov

3.21 Dodivatel je na ziklade zikona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v znenf neskordich predpisov (dalej iba ,zikon o ochrane osobnjch ddajov") oprivneny
ziskavat a spractivar v informacnjch’ systémoch Gdaje Klienta a/alebo sdvisiace s Klientom,
keorymi sti:

(a) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo Klienta, ak ide o fyzicka osobu
podnikatela alebo obchodné meno, sidlo a idencifikacné &slo prévnickej osoby, identifikagné
tidaje osoby opravnenej konat v mene Klienta, (b) relefénne ¢islo/¢isha, e-mailovii adresu/
adresy alebo iné konrakené a identifika¢né ddaje Klienta, fakeuracnd adresu, oznadenie osob
a zamestnancov Klienta opravnenych vykonival v mene a na téet Klienta &nnosti podla
Zmluvy, ako aj dalsie tadaje, keoré sit sti‘astou Zmluvy, (c) adaje o vyictovani sluzieb, vyska
neuhradenjch zdvizkov, ako aj iné udaje, kroré vzniknti v stvislosti s ploenim Zmluvy
(vrdtane zdznamov telefonickjch hovorov podla bodu 3.3 VOP). Osoby oprivnené konat
v mene klienta a osoby a zamestnanci oprévnent vykondvat v mene Klienta ¢innosti podia
Zmluvy sa povazujii za Dotknuté osoby.

3.2.2 Klient berie na vedomie, #e Dodévacel je oprivneny ziskavat a spracivar’ idaje podla
bodu 3.2.1 1 bez suhlasu Klienta/Dotknucjch osob, aviak v rozsahu, v krorom je samotny
Klient/osoba oprévnend konat v mene Klienta Dotknurou osobou a podpisanim Zmluvy
mu udeluje(t) sihlas na spracovanie Gdajov za podmienok uvedengch v bode 3.2 VOP.
Dodévacel’ bude spractiva¢ tdaje podla bodu 3.2.1 v nevyhnutnom rozsahu na Géely (a)
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia, (b) fakruricie, prijimania a zGétovania
platieb, vedenia, vymdhania a postupovania pohladavok, (c) poskytovania starostlivosti
o Klienta vritane vybavovania staznosti a reklamicii a zodpovedania otizok Klienca alebo
osoby konajiicej v mene Klienta, pripadne (d) na iné Gicely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje osobitny pravny predpis.

3.2.3 Dodévatel je oprivneny v nevyhnutnom rozsahu spractivat a uchovva osobné tidaje
podla bodu 3.2.1 po dobu platnosti a tinnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéent, ak je to
nevyhnuené na dosiahnutie téelu spractvania, a# do uplynutia lehoty, v priebehu keorej
mozno vymiihat zivizky, keoré mohli Zmluvngm strandm vzniknad v savislosti so Zmluvou.
Lehota podla predchidzajiicej vety nie je kratsia ako pit (5) rokov po skonéeni Zmluvy.

3.24 Dodivacel je dalej opravnenj spracivat kontakené tidaje Klienca a/alebo Dotknucej
osaby (napr. telefénne &islo, faxové &islo, &islo obtianskeho preukazu, adresu elektronickej
pofty, meno a priczvisko Klienta a/alebo Dotknutych o0s8b) vricane ich vedenia
v informacngch systémoch za dcelom kontakrovania Klienta a/alebo Dotknutej osoby
v ordmel priameho  marketingu svojich  Produktov  a/alebo poskytovangch slugieb,
a to formou pisomnej koreipondencie, ako aj elektronickej posty, s ¢im Klient vopred
vyslovuje svoj sithlas. Pod clekeronickou postou sa na tcely tohto &lanku rozumie textovs,
hlasovi, zvukovd alebo obrazovi sprava, keordt mozno ulosit v sieti alebo v koncovom
zatiadent prijemcu, kjm ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS spriva
a pod.). Osobné wdaje podla tohto bodu je Dodvatel oprdvneny spractivat’ pocas trvania
Zmluvy a jeden rok po jej skoneni, Klient a/alebo Dotknut4 osoba mi viak prévo voci
spractivaniu podla tohto bodu namieta alebo ho odmietnut, a to pisomnym oznimenfm
dorugenym Doddvatelovi.

3.2.5 Dodivacel bezodkladne zlikvidaje osobné tdaje po uplynuti doby, pocas keorej osobné
tdaje podia bodu 3.2 VOP oprévnene spracival.

3.2.6 Dodivatel je oprivneny v stlade s § 5 zikona o ochrane osobnyich tidajov poverit na
ziklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spractvanim osobnych tidajov podla bodu 3.2
VOP init privnickd alebo fyzicki osobu, tzv. sprostredkovatela, Poverenie sprostredkovatela
sa oznamuje Klientovi a/alebo Dotknutjm osobim uverejnentm Gdajov sprostredkovatela na
webovej serdnke Dodévarela.

3.27 Klient sa zavizuje dodrzad ustanovenia a zdvizky, keoré mu vyplyvajq zo zdkona
o ochrane osobnych adajoy, pri¢om Dotknuté osoby bude informovat o spractivani ich
osobnjch tdajov zo strany Dodévatela, pokial ich Dodévatelovi spristupni v nadviznosti na
uzaveetic a/alebo plnenie Zmluvy a poudf ich o privach a povinnostiach, keoré im v tejto
stivislosti poskytuje zdkon o ochrane osobnych tdajov. Klient stiéasne vyhlasuje a Zavizuje
s, Ze na spristupnenie osobnych tdajov Dotknutjch ossb v nadviiznosti na uzavretie a/
alebo plnenie Zmluvy mu Dotknuté osoby udelili stihlas splitajiici ndlezitosti zikona
o ochrane osobnych tidajov, ktory zahtiia aj rozsah, el a spdsob spracovania osobnych dajoy

vykonivany Dodévatelom podla bodu 3.2 VOP.

3.3 TBLEFONICKE HOVORY

Klient je uzrozumeny s tjm, %e hovory na zdkaznickych linkich Dodévatela mésu
byt zaznamendvané v silade so zikonom o ochrane osobnjch tdajov, pri¢om je
o tejro skutoénosti povinny informovat Dotknuté osoby. Dodévatel' sa zavizuje, ze
na zaznamendvanie hovorov bude Klient a/alebo Dotknuti osoba na tvod hovoru
upozornend, priéom za sthlas s touto formou ziskania a spracovania tdajov sa povauje
3j sthlas ziskanj potas volania, ak volajicej/volanej osobe je dana moznost takéro volanie
odmietnut alebo ho zrufit. Na spracovanie osobnych ddajov ziskanych v savislosti
s telefonickym hovorom na zikaznicku linku Dodévatela sa vztahuji ustanovenia bodu 3.2 VOP,

1AA
ZAVEREENE USTANOVENIA

4.1 Tieto VOP nadobtidajdi platnost a Géinnost dita 1. marca 2014 Tymto diiom sa ziroven
rusf platnost a u¢innost predchidzajicich VOP dodévatela.

4.2 Platné VOP st zverejnené na www.vasa-slovensko.sk.
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